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Gentile Cliente,  
come ormai noto, l’Agenzia delle Entrate, tramite un comunicato stampa, informa che è in 
corso di approvazione il provvedimento del Direttore dell’Agenzia delle Entrate, che prevede 
il differimento della data di inizio dell’invio delle istanze di rimborso al 14 settembre 2009 .  
Si precisa inoltre che: con riferimento alle istanze di rimborso, i cui termini di presentazione 
scadono nel periodo che va dal 29 novembre 2008 al 13 novembre 2009, le richieste 
potranno essere presentate entro il 13 novembre 2009 (ossia entro sessanta giorni dalla data 
di apertura del canale telematico).  
Le altre domande di rimborso, per le quali i suddetti termini di presentazione scadono 
successivamente al 13 novembre 2009, potranno essere inviate entro l’ordinario termine dei 
48 mesi previsto per i rimborsi dei versamenti diretti.  
In riferimento all’ultimo punto del comunicato, ricordiamo che le istanze di rimborso per 
gli anni 2005, 2006 e 2007, potranno essere present ate nel 2009, nei termini sopra 
definiti, oppure nei prossimi anni e comunque entro  i termini dei 48 mesi previsti per i 
rimborsi dei versamenti diretti.  
Rilascio programmi . In seguito al differimento la spedizione prevista per questa sera non 
verrà effettuata; riteniamo, infatti, che la modalità più corretta sia quella di completare lo 
sviluppo, anche con le funzionalità che avevamo previsto nel secondo rilascio, e rilasciare 
l’intera procedura entro la fine di giugno / inizio luglio.  
In ogni caso verrà data la possibilità di utilizzar e sin da subito la procedura in oggetto, 
così da poter completare in anticipo le simulazioni , i calcoli e la preparazione delle 
istanze, al fine di essere pronti per un invio temp estivo all’apertura dei termini, previsti 
il 14 settembre.  
Al di la delle modalità discutibili con le quali l’intera vicenda è stata gestita dagli enti 
competenti, l’aspetto positivo che riteniamo porre in evidenza è quello che abbiamo saputo 
trovare una soluzione immediata e tempestiva, nonostante i tempi di sviluppo e di delivery 
fossero assolutamente proibitivi. Riteniamo che quest’aspetto possa essere un valido 
esempio di una filiera efficiente al servizio dei Clienti. Con l’occasione porgiamo i nostri 
migliori saluti.  
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